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遍布全国的服务体系

四大营销中心

⚫ 聚合了国内机票全部的资源，产品覆盖完整，价格有优势，服务有保证。推

荐企业协议托管

⚫ 聚合了酒店全部的酒店集团、单体协议酒店，产品覆盖完整，价格有优势，

服务有保证。推荐企业协议托管

⚫ 聚合了国内滴滴、高德等全部的网约车资源，产品覆盖完整，价格有优势，

服务有保证。推荐企业协议托管

⚫ 聚合火车票优质资源，稳定性高，服务有保证，提供火车票统取服务。

⚫ 国内机票、酒店、火车票、网约车的聚合技术功能完整领先、聚合速度快、

100毫秒响应速度、99、999%的成功率

央企差旅集采1+N平台领先品牌

企业商旅出行一站式预订平台优质品牌

依托行业领先的资源积累和技术沉淀，提供机票、酒店、火车、用车、保险、

签证、垫资月结等差旅管理一站式解决方案。

机票预定 酒店预定 火车票预定 用车预定 保险 签证 资金垫资

⚫ 央企集团案例最多的服务商，服务近30个央企差旅全集团集采项目。

⚫ 央企公有云SAAS差旅系统交付案例最多的公司

⚫ 央企私有化部署差旅系统交付案例最多的公司

⚫ 央企差旅集采1+N平台交付案例最多的公司，近二十个交付完成的案例。

⚫ 全面完成深度集成财务厂商、费控厂商、移动门户厂家、OA厂商、HR厂家

产品，实现商旅出行一站式预订



3

⚫ 南航甲级服务商和总部战略合作伙伴，部分舱位退改签减免
⚫ 东航指定合作差旅管理服务商：东航认证TMC签订的客户（指定合作差旅管理服务商），部分舱位退改签减免。
⚫ 山东航空大客户官网直连指定服务商，独家
⚫ 荣获东航 “集团客户最佳差旅服务商”
⚫ 厦航/河北航/江西航空战略合作，精准营销价格投放
⚫ 春秋航空系统直连+大客户直连
⚫ 国深航最佳差旅服务商：深航飞行达人特殊运价
⚫ 国内为数不多的——实现中国全部40家航空公司官网直连、航空公司二方直连；
⚫ 差旅壹号具备中航信平台采购渠道，具有122家航空公司授权，包括40家国内航空公司和82家国际航空公司，可由中航信平台直接预订。

⚫ Wehotel酒店集团战略合作伙伴、东呈酒店集团战略合作伙伴、亚朵酒店集团战略合作伙伴、维也纳集团战略合作伙伴……

所有航司甲级/A类服务商，直连20余家酒店集团旗舰店



4

品牌及市场优势：央国企市场占有率高达30%，市场美誉度越来越高
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服务优势：差旅壹号服务保障

有温度的差旅一站式预订服务，全方位保障用户安全出行

提供标准的‘预订服务’‘专职客户经理保障服务’‘高管VIP服务’‘企业驻场客服服务’

• 差旅壹号自建呼叫中心，配置容量1200个坐席，

720条电话热线，提供24小时1对1客服； 10年以上

形成的稳定、健全的组织架构及服务团队管理体系；

• 差旅壹号7×24小时客服全年在线，以标准统一的B

端服务流程为企业员工提供出行服务保障

预订服务

• 企业专职客户经理，针对特殊服务场景给与双重保

障，一线服务，实时在线，快速处理。

• 日常保障高管出行服务，确保出行“零差错”

• 提供合同签约、业务上线、信息收集和培训等项目

服务；

• 配备企业1对1专属客服，驻场客户现场，提供现

场1对1客服服务，同时负责配合企业完成日常运

营工作

• 针对企业高管，商务要客，专业高管服务团队提

供KA服务，给与行前方案制定，行中全流程保障，

行后确认问候的体验；

• 为企业高管提供个性化、贴心的、周到的、无缝

的服务

专职客户经理服务

企业驻场客服服务 专属VIP高管服务
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差旅壹号服务保障-沟通渠道

➢ 差旅壹号：7×24小时全国人工服务热线:400-051-7092 
➢ 微信公众号搜索“差旅壹号”输入产品所对应序号，既可与客服进行一对一沟通
➢ 登陆中信保商旅订平台首页，点击“客服“进入商旅平台在线平台客服，点击右上角热线&在线转人工服务



创新驱动，未来可期
差旅壹号


